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CODIGO DE CONDUTA

E um documento que explicita os principios e valores da empresa, deixando
transparente e publico o que se espera de todos os envolvidos. Esse documento € uma
importante ferramenta para o desenvolvimento da governanca corporativa. Para muitas
empresas, € uma ferramenta dinamica, cuja aplicacdo € obrigatoria, servindo de
referéncia para parceiros comerciais, fornecedores, midia e demais colaborado- res da
cadeia virtuosa dos negocios. Um Codigo de Etica busca atender todas as
possibilidades inerentes ao desenvolvimento diario e, muitas vezes, inegociaveis a
respeito de préticas cotidianas.

Este Cbdigo de Conduta tém o objetivo de servir como orientador dos atos de
todas as pessoas que exercem atividades em nome da Copel, empregados,
administradores e contratados. Abaixo ressaltamos alguns preceitos de valores

relacionados a sua aprendizagem.

|. LEALDADE

Agir com lealdade para com a Companhia, defendendo sempre os objetivos e
legitimos interesses da Copel.
O que significa: Comprometimento e fidelidade com os legitimos interesses e

objetivos da Copel.

CONDUTAS RECOMENDADAS:
1. Conduzir suas agbes de maneira a contribuir para sustentabilidade econdmica,
ambiental e social da Companhia.
2. Sugerir iniciativas e acOes que contribuam para a melhoria dos servicos, da
gualidade, da satisfacdo dos clientes, bem como para aumento de produtividade,
otimizacdo dos custos e aumento de receita, entre outros, em funcéo da participacéo

de cursos, eventos ou treinamentos patrocinados pela Companhia.
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3. Zelar pela boa alocacao e pelo uso correto e eficiente e todas as instalacdes, bens e
recursos da Companhia.
4. Levara o conhecimento de sua chefia imediata, situacdo que represente ou possa

representar conflito.

CONDUTAS NAO ACEITAS:

1. Utilizar recursos da Companhia para fins particulares.

2. Utilizar ferramentas de comunicacéo (telefone, fax, e-mail e internet) para fins
particulares.

3. Executar trabalhos estranhos as atividades da Copel durante o horario de

expediente na Companhia.

. INTEGRIDADE
Agir com integridade para com a Companhia e com as partes interessadas.

O que significa: Ser correto, honesto, franco e imparcial.

CONDUTAS RECOMENDADAS:
1. Manter postura e comportamento exemplar no ambiente funcional ou fora da

companhia, ao representa-la, visando sempre a preservacao da imagem da Copel.

CONDUTAS NAO ACEITAS:

1. Solicitar por si préprio ou através de terceiros quaisquer cortesias, para seu
beneficio, de familiares ou de pessoas de seu relacionamento, em nome da Copel.

2. Priorizar familiares e parentes no atendimento quanto aos servicos da Copel.

3. Indicar parentes ou familiares ou, ainda, levar outra pessoa a indica-los para
contratacao por fornecedores da Copel.

4, Induzir outros a agir em desacordo com leis, regulamentos politicas, normas,
padrdes, procedimentos e boas praticas organizacionais.

5. Praticar pornografia de qualquer natureza.
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[Il. CONFORMIDADE

Agir com respeito incondicional e irrestrito a todas as leis, regulamentos,
politicas, normas, padrdes, procedimentos e boas praticas organizacionais, em todas
as atividades em nome da Companhia e onde quer que atue.

O que significa: Qualquer ato deve estar amparado em preceitos legais,
regulamentos, politicas, normas, padrbes, procedimentos e boas préticas

organizacionais.

CONDUTAS RECOMENDADAS:
1. Estar comprometido com atendimento aos requisitos estabelecidos por leis,
regulamentos, politicas, normas, padrbes, procedimentos e boas préticas

organizacionais.

CONDUTAS NAO ACEITAS:

1. Oferecer a clientes ou possiveis clientes, ou a fornecedores ou possiveis
fornecedores, beneficios ou compensacdes que sejam contrarios a legislacdo, a
regulamentacao interna, a outras normas aplicaveis e a legislacdo de defesa da
concorréncia.

2. Praticar suborno, oferta ou recebimento de propina ou tentativa de inducgéo, de
gualquer natureza ou em qualquer situacéo, direta ou indiretamente.

3. Rasurar, adulterar, destruir, reter documentos, registros, cadastros e sistemas de
informacdo da Companhia, e/ou criar documentacdo ou registros falsos, para induzir
outras pessoas a entendimento incorreto ou tendencioso sobre qualquer questéo
baseada nele.

4. Possibilitar o acesso de pessoas ndo autorizadas aos sistemas informatizados da
Companbhia.

5. Copiar, distribuir ou utilizar, sem autorizagdo, quaisquer materiais, inclusive
softwares, protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente ou obtidos
por contratos de licenciamento.

6. Instalar ou utilizar programas nos computadores da Companhia que nao tenham sido

autorizados pelas areas competentes.
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lIl. TRANSPARENCIA

Assegurar que as comunicacles, informacdes e relatérios externos e internos
sejam divulgados as partes relacionadas e interessadas pertinentes e que estejam
completos, exatos e em conformidade com o0s controles e procedimentos da
Companhia.

O que significa: Nao ocultar, ser claro em seus objetivos, intencdes e acoes.

CONDUTAS RECOMENDADAS:

1. Prestar contas, aos superiores hierarquicos, partes interessadas pertinentes e
orgdos de controle interno e externo, de atividades, atitudes, decisdes, recursos
utilizados e resultados obtidos.

2. Incentivar a boa comunicacdo interna e externa, de forma espontanea, franca e
rapida.

3. Manter sigilo no tratamento de informacdes recebidas das partes interessadas e
sobre investigacdes e documentacdo envolvida em suas areas, desde que nao haja

autorizacao especifica da area juridica para divulgacédo dessas informacoes.

CONDUTAS NAO ACEITAS:

1. Utilizar ou divulgar informac¢des confidenciais e privilegiadas, obtidas em razdo de
suas funcdes, em beneficio préprio ou de terceiros.

2. Revelar informacdes privilegiadas antes de planos, eventos ou transacoes
envolvidas se tornarem publicos.

3. Utilizar, divulgar ou repassar informacdes confidenciais obtidas em visitas ou
reunides.

4. Utilizar ou repassar, para beneficio préprio ou de terceiros, sem autorizacao prévia,
metodologias, conhecimento (know-how) ou informacgdes de clientes ou fornecedores

confiados a Companhia.

V. SEGURANCA E SAUDE

Proporcionar ambiente de trabalho seguro, adotando as medidas necessarias a

preservacdo da integridade fisica, mental e moral dos empregados, dos

administradores e dos contratados.
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O que significa: Ambiente de trabalho em que perigo e risco, para empregados,

administradores e contratados, estejam conscientemente controlados.

CONDUTAS RECOMENDADAS:

1. Ser o principal responsavel por sua seguranca e saude no trabalho e contribuir para
com as dos colegas.

2. Apoiar o desenvolvimento profissional e pessoal proprio o dos colegas.

3. Proporcionar e participar continuamente de treinamentos sobre rotinas e
procedimentos de seguranca e saude, principalmente quanto a atividades ou situacfes

de risco.

CONDUTAS NAO ACEITAS:

1. Praticar ou incentivar qualquer tipo de assédio, especialmente os de natureza moral,
sexual e econbmica, 0 que inclui qualquer conduta verbal ou fisica de humilhacao,
coacdo ou ameaca a empregados, administradores e contratados, independentemente
de seu nivel hierarquico.

2. Apresentar-se ao trabalho sob o efeito de drogas ilegais ou de alcool.

3. Comercializar ou facilitar o uso de drogas ilegais ou de alcool nas instalacées da
Companhia.

4. Deixar de relatar rapidamente ao administrador ou aos canais competentes qualquer
situacdo que possa comprometer a seguranca e saude, inclusive qualquer tipo de
assédio, para que as medidas pertinentes sejam imediatamente tomadas.

VI. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Promover ac¢des continuas em favor do desenvolvimento social e do meio

embrmi e qualidade‘

ambiente.
O que significa: Consciéncia de que as acdes da Copel devem contribuir para o
desenvolvimento social, sem afetar o meio ambiente e a sociedade, reparando

eventuais prejuizos causados por suas atividades.
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CONDUTAS RECOMENDADAS:

1. Estar comprometido com a preservacdo do meio ambiente, a sustentacéo de todas
as formas de vida e com o0s programas sociais e ambientais da Companhia, visando ao
desenvolvimento sustentavel e ao respeito as futuras geracoes.

2. Contribuir para implementacdo de boas praticas de responsabilidade social e
ambiental, bem como para a educacdo para a sustentabilidade, no ambito da
Companhia ou na sociedade.

3. Contribuir para eliminacdo do desrespeito aos direitos humanos e Trabalhistas e
das préticas de trabalho forcado ou compulsoério e infantil.

4. Atuar, com a maxima diligéncia, para superacdo de qualquer problema que
prejudique a sociedade ou o meio ambiente.

5. Participar continuamente de treinamentos sobre rotinas e procedimentos para
diminuir situacdes de risco que possam afetara sociedade ou o meio ambiente.

6. Incentivar o exercicio da cidadania e da atuacao voluntaria na comunidade.

CONDUTAS NAO ACEITAS:

1. Apoiar ou praticar quaisquer atos ou atitudes que possam causar danos sociais e
ambientais.

2. Deixar de relatar rapidamente aos administradores ou aos canais competentes, as
autoridades e a comunidade, situacbes de emergéncia, como acidentes ambientais,

para que as medidas pertinentes sejam imediatamente adotadas.

RESPEITO E

VII. RESPEITO

EU

Conduzir com respeito o relacionamento com as partes interessadas e com as

partes relacionadas.
O que significa: Consideragdo e cortesia para com acdes, opinides e

necessidades das partes interessadas.

ASSOCIAGAO DE EDUCAGCAO FAMILIAR E SOCIAL DO PARANA — AEFSPR
Rua: Bento Viana, 765 — Agua Verde — Curitiba — PR / Cep: 80240-110
Tel: (41) 3340 6711 — www.aefspr.org.br


http://www.aefspr.org.br/

Codigo de Conduta - COPEL Pagina |10

VIIl. RELACIONAMENTO COM CLIENTES INTERNOS, PARTES INTERESSADAS

E PARTES RELACIONADAS: C@ =
W)
T

CONDUTAS RECOMENDADAS:

1. Tratar de forma justa, cortés e igualntaria superiores, subordinados, colegas e
demais clientes internos, partes interessadas e partes relacionadas, incluindo grupos
minoritarios.

2. Conduzir as relagdes com harmonia, solidariedade, dignidade, respeito,
transparéncia e lealdade.

3. Considerar como natural a diversidade.

4. Garantir o direito ao anonimato.

5. Garantir a parte denunciada o direito de resposta.

6. Promover o trabalho em equipe e a responsabilidade individual.

CONDUTAS NAO ACEITAS:

1. Emitir acusacGes comprovadamente falsas.

2. Adotar atitude que denigra a imagem de qualquer cliente interno, parte relacionada
e parte interessada.

3. Expor de forma preconceituosa ou a situacéo de risco qual quer individuo.

4. Divulgar sem consentimento fatos, intrigas, bisbilhotice, fotos e nomes que
possam causar qualquer tipo de constrangimento.

5. Utilizar os recursos da Companhia para atagues pessoais e institucionais.

6. Aceitar atitude, politica ou pratica de discriminacdo, sob qualquer pretexto.

7. Adotar medidas de retaliacdo a quem, de boa-fé, apresentar opinido,
guestionamento, preocupac¢do ou denuncia sobre irregularidades.

8. Criar ambiente profissional hostil que interfira no desempenho individual ou afete as
condi¢Oes de trabalho.

9. Discriminar qualquer pessoa, por raga ou cor, etnia, classe social, convicgéo politica,
naturalidade, sexo, orientacdo sexual, credo, religido, idade, deficiéncia, nivel de

escolaridade, nivel hierarquico, cargo e funcao.
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IX. RELACIONAMENTO COM CLIENTES EXTERNOS:

CONDUTAS RECOMENDADAS: L

1. Primar pelo trato amavel, cortés, colaborativo e com responsabilidade profissional
aos clientes.

2. Considerar as necessidades e as expectativas dos clientes na oferta de produtos,
servigos e opgoes.

3. Cumprir tudo o que for acordado e contratado com o cliente.

4. Basear a orientacdo ao cliente na eficacia e na eficiéncia do servi¢o, no uso correto,
seguro e econdmico da energia elétrica, inclusive para mitigar o risco decorrente do

uso clandestino da rede.

CONDUTAS NAO ACEITAS:

1. Discriminar clientes seja por ragca ou cor, etnia, classe social, convic¢do politica,
naturalidade, sexo, orientacdo sexual, credo, religido, idade, deficiéncia, nivel de
escolaridade, origem, porte econémico ou localizac&o geografica.

2. Deixar de passar informagdes claras e verdadeiras sobre produtos e servigos da
Companhia.

X. DISPOSICOES FINAIS

a. Violacbes a este Cddigo sujeitar-se-do as penalidades disciplinares previstas nas
normas da Companhia.

b. Medidas disciplinares também poderdo ser estendidas a chefia imediata e/ou aos
demais niveis hierarquicos, caso se comprove participacdo, negligéncia ou
displicéncia deles.

c. ManifestacBes e consultas, ao Conselho de Orientacdo Etica, sobre situacdes nao
previstas neste Codigo, que gerem duvidas ou questdes quanto a ética e moralidade,
deveraoserefetuadasporescritoatravésdoscanaisdecomunicagaodisponiveis.

d. Os procedimentos necessarios ao funcionamento do Conselho de Orientacdo Etica

da Copel estéo disciplinados em norma especifica.
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BIBLIOGRAFIA:
Os conteudos para formacdo desse codigo de conduta foram extraidos

diretamente do cédigo de conduta da propria COPEL.
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